附件：

招标项目名称、数量、主要技术要求及其他要求

	分包
	项目名称
	主要配置或技术参数

	1
	南京信息工程大学本部学生公寓门禁通道系统维保服务
	详见表后内容

	2
	南京信息工程大学滨江学院学生公寓门禁通道管理系统维保服务
	详见表后内容


主要配置或技术参数： 
1、南京信息工程大学学生公寓门禁通道管理系统是北京恒致通创科技有限公司的产品（安迅通无障碍通道系统）。本次招标分为两个标段分别招标：标段一为南京信息工程大学本部学生公寓门禁通道系统维保服务，标段二为南京信息工程大学滨江学院学生公寓门禁通道管理系统维保服务。每家投标单位必须同时对两个标段分别投标，否则无效。评标细则由招标小组确定，最后确定一家中标单位，即中标单位同时维保服务南京信息工程大学本部和滨江学院学生公寓门禁通道管理系统。
2、南京信息工程大学本部和滨江学院学生公寓门禁通道管理系统的维护包括通道系统硬件维护和软件维护两方面。

3、由于南京信息工程大学本部和滨江学院学生公寓门禁通道管理系统目前共同使用2台中心服务器，因此标段一和标段二的服务器维护范围均包括2台中心服务器（品牌为惠普，部署在学校中心机房）。
4、本部门禁通道管理系统维保服务范围包括：硕园1-6、硕园2-3、硕园4、硕园5、晖园11-12、晖园13-14、沁园22-24、沁园25、沁园26、沁园27-28、沁园29、沁园30、沁园31-32、沁园33-34、沁园35、沁园36-37、沁园38-39等学生公寓的17组通道系统。

5、滨江学院门禁通道管理系统维保服务范围包括：文园1-2、文园3-4、文园5、文园6-7、文园8、文园9-10、文园11、文园12、文园13-14、文园15-16、文园17、文园18、文园19等学生公寓的13组通道系统。

6、一组学生公寓门禁通道系统的硬件维护范围包括：无障碍通道、管理计算机、高清网络摄像机、门禁控制器、读卡器、红外对射、音箱、二代身份证读卡器、不锈钢移动护栏、不锈钢摄像机立杆等与通道相关的所有硬件。
7、一组学生公寓门禁通道系统的软件维护范围包括：门禁管理系统、档案管理系统等与通道管理系统直接相关的所有软件。

8、在通道系统维护期间，中标方免费提供系统软件的升级和更新、用户操作人员的培训。

9、投标单位维保服务方案包括但不限于：更换配件报价清单*；维护保障方案与实施细则*；代理商授权证书*；维保服务流程及措施；事故应急处理预案；服务质量承诺书；应急备件备存方案等。(其中打*为必需提供项目)
工期和质保要求：
1、三年维护期：2017-2019年。
2、中标单位提供24小时维保热线，24*365天随时接受学校的服务请求，在学校报修故障之后4小时（当日18:00至次日8：00不参与计算）之内到现场诊断问题；通常问题要求在学校报修故障之后8小时之内解决；所有问题必须24小时之内解决；紧急情况下，须用备件替换故障部件，确保系统正常运行。

3、按照学校要求，中标方每个月的上下半月必须到校巡检和保养所有通道各不低于1次（学校报修故障后到校解决问题除外）。

4、每学期开学前一周派专业人员到校巡检和保养本部和滨江学院的每组通道系统和中心服务器。每年暑假，根据校方需要，派专业人员到校初始化本部和滨江学院的每组通道系统和中心服务器的相关数据。

5、更换设备质保期至少一年。
其他：
1、投标报价包含学生公寓门禁通道管理系统正常稳定运行的软硬件日常维护、部件更换、修理、人工、交通等一切费用（需要更换的设备或部件的费用除外）。南京信息工程大学本部和滨江学院按标段1和标段2分别按年报价。
2、系统维保服务费每年支付两次（分别为每年的6月和12月），每次各付当年维护费的50%。

3、学校将根据招标要求和中标单位共同制定维保单位的维保质量考核办法，定期考核维保质量，根据考核结果决定是否续保。
4、如果中标方提供的维护服务多次不能满足校方的要求，校方有解除合同的权利。
5、中标单位须为安迅通产品授权代理商。
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