附件：

招标项目名称、数量、主要技术要求及其他要求

招标项目内容

	项目名称
	单位
	数量
	主要功能和技术要求

	智慧图书馆资源整合系统
	套
	1
	详见表后内容


主要功能和技术要求（标注“★”指标为核心指标，不满足按废标处理）
系统概况：
通过该系统的构建，让本馆用户便捷的使用本馆资源和服务，也为学校提供更好的展现和服务的平台。智慧图书馆资源整合系统主体是图书馆门户站点与其它几个图书馆应用服务系统的整合，用于整体展示图书馆的资源与服务，融入资源发现系统建立本地元数据仓以提供用户进行资源统一检索的入口。为图书馆提供完整的在线服务，把原有的信息展示型服务升级到注重用户体验的在线服务，其中包括：图书馆服务门户系统平台、知识发现系统、新生入馆教育系统。
一、系统开发设计原则
整体效果：页面设计个性化，体现南京信息工程大学图书馆系统网站的特色；
页面规划：页面规划合理、美观、易扩充；
易用性：网页制作规范，方便用户浏览；可后台手动备份数据库，附件需要在服务器上备份；
兼容性：兼容性强，在各种浏览器、分辨率下能正常显示和运行。

安全性：系统具备较强的防黑防篡改功能，提供安全手段防止非法入侵以及操作人员的越级操作，确保系统及信息的安全；

可扩展性：系统要兼顾目前应用需求和今后一段时期业务应用发展的需要，具有良好的可扩展性，可采用超前设计、分布实施的方案。
二、系统开发总体功能要求
2.1  具备全面、合理的功能模块，各功能模块可自由地安装与删除；
2.2  提供自定义模型和模块开发接口，便于二次开发。而且在系统过程中不影响二次开发的结果；
2.3  具有自定义模型和字段功能，可以不用编程就实现各种信息发布和展示，支持图片、视频、FLASH等格式文件，支持文件滚动显示，信息发布后可以进行修改、删除、置顶等操作；
2.4  要求支持多发布点功能，可以将扩展的站点发布到不同的服务器上。各发布点可以绑定不同的域名；
2.5  要求从缓存技术、数据库设计、代码优化等多个角度入手进行优化，支持千万级数据量；
2.6  要求支持编辑器多图片上传，并可以自由裁剪缩放
2.7  要求采用MVC体系设计其模板引擎，易于重新制作模板。
2.8  要求可在线进行网站木马扫描、让网站木马无处遁形；可限制后台登录的IP范围；可自动屏蔽非法信息；可防XSS跨站攻击和SQL注入攻击；
2.9  要求提供口令卡功能，不同管理账号可绑定不同的口令卡。只能口令卡验证通过才可以登录后台。
三、要求说明
3.1知识发现系统
该系统是对图书馆各类资源进行统一揭示与检索的系统。应标供应商提供的系统应包含一套或多套软件，以集成的方式为读者和图书馆提供服务。
3.1.1功能要求
★1）对图书馆的电子期刊、电子图书、馆藏书目、本地自建数据库、特色资源库、开放存取数据库等资源进行一站式整合检索，为读者提供单一入口；
2）外文资源元数据总数要求超过13亿；
3）能够通过联邦检索接入本馆OPAC馆藏信息，实时同步馆藏状态；无需开通Z39.50服务； 

4）馆藏目录的排序和检索结果数应与OPAC结果保持一致；

5）能够通过元数据仓集成揭示本馆购买的主要二次文献数据库；
6）简单检索支持所有字段、标题、作者、主题词等分字段检索；
7）支持二次检索（在返回的结果中再次检索）、精确匹配功能；
8）排序应以主题词为重要依据，将重要资源优先排序；
9）检索结果页面支持分面功能，包括资源类型、时间、主题词、语言、地区、出版商、出版物、内容提供者等；
10）本馆购买的主要数据库资源，在检索结果页面和详细页面支持提供直接的全文链接，无需再通过链接解析器多次点击获取全文；
11）资源详细页面支持馆际互借功能，能够通过CALIS接口，使用户只需登录，无需填写文献信息，即可提交文献传递服务申请，方便用户获取本馆没有的文献资源；
12）资源详细页面支持接入本馆参考咨询服务，方便读者再使用资源有问题时，及时和参考咨询馆员在线交流；
13）为用户提供“我的收藏夹”，允许用户收藏所需文献信息，并支持将文件夹中内容以RIS FORMAT、XML等格式导出；
14）可限定查询结果只显示有同行评审的期刊论文或SCI、SSCI收录的文献；
15）检索结果包含文献摘要、被引情况、施引文献链接；
16）将本馆自有数据、特色数据等部署在本地，形成本地数据云，避免重要数据外流；
17）能够在揭示馆藏目录信息的同时，扩展揭示书目的封面、简介、目录、豆瓣用户评论、网络书店信息等扩展信息，丰富书目的信息量，增强内容的容量，支持用户互动如读者可以为图书写评论等，让读者获得良好舒适的用户体验；
18）提供可以部署在本地的书目扩展信息库，书目数量不少于1000万；包括书封、简介、目录等信息，中文图书数量不少于600万；
19）用户评论需通过豆瓣API对接，以便做到服务稳定，数据及时更新，支持用户在本系统发表评论；
20）提供馆藏中外文电子期刊的导航服务，支持按字母浏览、按学科浏览、按关键词检索等多种期刊发现服务；
21）提供期刊的刊名、ISSN、出版者、主题、资源类型、被所在数据库名称、在各个数据库的收录URL、收录年代等信息导览服务；
22）为图书馆工作人员提供多种形式的统计分析功能，使得工作人员可以在后台读取用户资源利用状况的分析报表；
23）支持COUNTER统计标准。
3.1.2实施要求
★1）覆盖率指标：系统支持集成检索的商业数据库资源，必须覆盖已采购外文商业数据库列表中期刊资源的90%以上，以插件的形式可实现数据查全率达100%。支持元数据知识库方式的检索系统应提供元数据的准确覆盖率；

2）知识产权要求：提供的数据资源需是数据库商提供的合法元数据，其知识产权问题需中标方解决；
3）系统内容变动：系统内容有任何变动，包括知识库、接口配置、操作方法、系统版本升级等，应在变动之前通知用户；
4）系统异常：在使用过程中因系统本身原因导致的异常和错误，供应商将提供免费修正和维护；因非系统原因造成的异常与错误，供应商须根据情况尽可能地为采购方提供帮助。
3.2图书馆服务门户系统平台
★3.2.1资源服务：通过接口集成，实现馆藏目录、资源发现、电子期刊导航、数据库导航、开放存取资源及其他学术资源的标签式资源揭示和检索服务。
3.2.2服务导航：通过接口集成，知识发现系统、新生入馆教育系统等集中显示，方便读者使用。
3.2.3新闻信息：实时显示图书馆的通知公告、资源动态、培训讲座的动态新闻信息。
3.2.4内容管理：提供管理人员通过内置的编辑器对所有系统内容进行管理的功能，可以调整显示的内容样式、内容排序、新闻等所有内容。可自主生成、发布、 修改、编辑网站内容。在后台可实时编辑最新的新闻、工作动态信息，用户通过我们的平台可即时了解到实时的动态信息。
★3.2.5栏目生成：提供管理人员编辑、管理主导航、栏目可以实现无限分级功能，无需技术人员参与即可自主管理所有栏目。
3.2.6模块管理：提供管理人员对整个系统所有模块的名称、是否显示、位置、顺序等内容进行管理的功能。
3.2.7文本编辑：提供内嵌式的文本编辑器，支持通用的文本编辑功能，支持字体选择、加粗、附件等多种文本编辑器功能。
3.2.8网站访问量：网站访问量的显示、网站访问量的统计。
3.2.9后台统计分析：
3.2.9.1后台管理功能：允许系统管理员对网站进行管理和设置。
主要的管理功能有：
①网站页面布局的管理；②网站频道和栏目的管理；③图书列表和排行榜的管理；④网站文章和内容的管理；⑤电子资源的管理；⑥新生入馆教育系统的管理。
3.2.9.2 后台管理员
后台管理员分为两个级别：系统管理员和普通管理员
①系统管理员：具有后台管理的全部权限。
②普通管理员：具有后台管理的部分权限，由系统管理员定义。
后台管理划分成五个模块：内容管理、栏目管理、用户管理、日志管理和网站统计。
①内容管理
功能简介：管理员根据各自的权限，可以对相应栏目的页面内容进行编辑。
管理员类型：系统管理员、普通管理员
②栏目管理
功能简介：管理员对网站的栏目进行管理（包括增减）
管理员类型：系统管理员
③用户管理
功能简介：管理员对网站用户进行管理
管理员类型：系统管理员、普通管理员
④日志管理
功能简介：管理员对网站的日志信息进行管理
管理员类型：系统管理员
⑤网站统计
功能简介：管理员对网站的相关数据进行统计
管理员类型：系统管理员
3.2.9.3统计分析功能
系统应为图书馆工作人员提供多种形式的统计分析功能，使得工作人员可以在后台读取用户资源利用状况的分析报表。帮助图书馆了解电子资源的使用情况，为续订和采访提供数据依据，为图书馆资源采购的科学决策提供数据支撑；提高图书馆采购的投资回报率。
3.2.9.4系统统计应支持国际通行的COUNTER统计标准；以便和单个数据库的统计分析进行标准化对比。

3.3新生入馆教育系统
1）展示入馆教育课件：新生可在线观看、学习、下载管理人员上传的入馆教育课件(支持.doc、.ppt等常见office格式及.rm、.mp4等常见多媒体视频格式)。
★2）新生考试：应标供应商负责与汇文系统进行对接，新生通过一卡通号登陆系统，可自助进入新生入馆考试系统进行在线考试，考试结束自动计算分数，如考试合格自动开通该新生的图书借阅功能。
3）题库可在后台设置，有增加、修改和删除功能，可自主设定试卷题量、分值、自动随机组卷，确保考生抽到试卷不一样。
四、技术要求
4.1功能
系统应提供统一检索服务、馆藏目录信息扩展服务、数据库导航系统、读者服务系统以及后台统计分析功能模块。支持常见格式的图片和视频文件，支持文件滚动显示，信息发布后可以进行修改、删除、置顶等操作；系统应具有可视化的资源配置方式，方便管理员添加新的Web资源或者更新已经升级的Web资源。
4.2技术架构
系统应采用B/S架构方式，馆藏目录根据图书馆要求既可以部署于远程SaaS服务的统一索引中，也可以部署在本地服务器，支持读者通过Web浏览器访问。在网络稳定的环境下（网速>2Mbps），系统操作性界面单一操作的系统响应时间小于3秒；要求从缓存技术、数据库设计、代码优化等多个角度入手进行优化，支持千万条目级数据量。
4.3兼容性
读者访问界面应兼容Internet Explorer8以上版本、Firefox 、Chrome等桌面操作系统的主流浏览器。支持编辑器多图片上传，并可以自由裁剪缩放。
4.4系统稳定性和容错性
平台运行应具有稳定性，并能抵御通讯链路暂时故障、部分服务器重启等事件给系统全局带来的损害。

4.5 源码与编译环境

按软件工程基本要求，提供完整的程序源码或网页源码，提供相关的编译器或解释运行环境的详细说明；提供自定义模型和模块开发接口，便于二次开发，而且系统的后续升级不影响二次开发的结果。
4.6标准支持
支持图书馆自动化和计算机行业的开放标准，包括但不限于MARC、Z39.50、XML、Web Service等。系统支持最高2000个以上，正常500个以上并发用户的访问请求。
4.7日志处理
系统具有完善的访问日志和统计功能，支持日志汇总。
4.8资源配置方式
系统具有可视化的资源配置方式，方便管理员添加新的Web资源或者更新已经升级的Web资源。
4.9插件开发
系统还应提供插件集成功能，通过开发新的插件，实现对特殊或复杂的资源进行整合。
五、门户数据集成和共享需求

系统应采用响应式网站框架技术，结合整合检索系统、身份认证系统、动态公告系统、读者服务、资源导航等一体，支持跨平台应用，以应用系统为核心，突出资源发现、用户行为分析，强调用户使用体验，是多种在线服务系统的统一集成。用户可以使用从PC端、平板电脑到手机端等所有移动设备进行网站浏览，并提供良好的用户体验；集成图书馆提供的多数在线服务和应用，提高图书馆资源的使用率，满足读者全方位的图书馆信息服务的需求。

1．与汇文系统的数据共享

系统应与汇文图书管理系统无缝对接，实时共享图书资料、读者信息等各项动态数据。

2．与南京信息工程大学数字校园信息基础平台的数据共享。
系统应与南京信息工程大学数字校园信息基础平台、统一身份认证等数据进行实时动态共享。

3．与南京信息工程大学一卡通系统的数据共享。
4．保证数据动态、实时变化，保障数据安全性。

六、门户系统安全稳定性能需求
1．安全性要求
网站面向全球互联网开放，目标用户群遍及全球各地、人数众多。要求系统要能够为用户提供合法安全的信息资源和业务数据，保障信息传输的安全可靠、保障信息不被非法用户窃取、保障用户的合法身份不被盗用、自动过滤非法、敏感信息的上传。系统应具有多级安全控制措施；具备跨站脚本漏洞、SQL注入漏洞的检测能力；站点管理、用户登录、信息采编及发布等通过互联网传递的重要信息，需采取有效的加密方式进行传递；系统应提供全面的日志审查，精确地记录用户的日志，可按日期、IP地址、用户、操作资源等信息对日志进行查询；系统应提供数据自动非本机转储备份和故障恢复功能，从而保证系统具备很强的灾难恢复能力；网站需达到二级信息系统安全等级保护要求。
2.可扩展性要求
要求系统提供具有高扩展性的服务架构和访问接口，让各种资源可以方便的集成到门户系统中，迅速的为校园网的用户提供服务。
3.稳定性要求
要求系统在高负载环境提供稳定、持续的服务。
4.技术先进性要求
系统需采用先进的技术架构和设计理念，满足不断发展的需要。
5.大规模用户访问支持要求
该系统必须保证能够在大规模用户的访问的情况下仍然能够提供高速的服务。设计规模至少应支持2000人的并发访问。
七、系统部署及售后服务要求
6.1须提供省内高校图书馆成熟的使用案例及相应的系统功能说明。

6.2项目需在四个月内建设完成，项目验收合格后两年内服务商提供免费维护、维修、升级服务。
6.3供应商负责向采购方提供上门、网络、电话及EMAIL支持服务，响应时间不超过24小时，以保证系统的正常使用。
6.4服务商必须提供完整的与系统相关的信息、技术，版权属于甲方。
6.5项目建设完毕后，服务商负责安装调试，同时负责为用户提供4—6人的技术培训及指导，技术培训包括软件使用及维护。
6.6培训要求：结合项目实施，应为采购方培训日常管理、技术跟踪与数据分析等工作的人员，培训应满足采购方对系统的使用要求。
