附件：

校园卡卡片购买及一卡通系统现场维护项目技术要求
一、项目概况

1、采购满足校方一卡通系统需求的非接触射频卡，数量每年约为1.8万张。

2、1-2名技术人员对校方一卡通提供驻场维护服务。

二、主要技术指标

1、一卡通卡片

卡片要求为飞利浦芯片的Mifare-1卡片，并按照校方要求进行个性化印刷。所供卡片必须全部由哈尔滨新中新电子股份有限公司完成授权。卡片故障率不能超过千分之三，乙方提供的产品30日内（从发卡给学生时间算起）出现非人为损坏，中标方负责免费更换并承担校方制卡成本。

2、 驻场服务

中标方提供1-2两名驻场服务的工程师，驻场工程师必须有丰富的新中新一卡通及配套项目的维护经验。驻场服务时间为全年365天（公司安排人员替换轮休），7:30-- 18:30（根据现场需求招标方可以进行调整）；根据工作需求，现场服务人员需要加班的，由中标方提供报酬；中标公司提供7*24小时的技术服务，系统出现故障技术人员必须一个小时内到达现场排除故障。

维护范围为校方一卡通项目涉及的所有内容，包含但不局限于以下内容：线路、软硬件、对接内容、协助结算、对账、处理系统各类异常以及用户账目异常；校方一卡通建设除了新中新建设内容外的第三方产品（主要但不限于以下内容，多媒体教室、图书馆通道、校门车辆管理、机房管理系统）；校方后续一卡通建设内容；维护期内免费配合做好第三方系统对接。

三、违约责任

1、卡片

卡片故障率违约，违约方需要支付违约金。中标方提供的卡片故障率在3‰至5‰之间，处罚合同款的10%作为违约金；卡片故障率在5‰至10‰之间，处罚合同款的20%作为违约金；卡片故障率超过10‰，处罚合同款的40%作为违约金。

2、校方根据驻场服务效果，有权要求中标方更换现场维护人员，中标方需在接到通知后，一周内更换交接完毕。如果中标方提供的驻场服务人员一直不能满足甲方要求，甲方有解除合同的权利。
三、报价要求

    只需要报每张卡片价格，现场服务不做单独报价，现场服务价格捆绑在卡片单价上，总价按照每年1.8万张卡片计算。

五、工期要求
中标单位自合同签订日起一个月内供应卡片2000张。后续用卡校方通知中标方，中标方和校方按照招标要求和价格签署供货合同供卡。供卡时间每超过一天，直接从项目款中扣除人民币2000元/天的罚款（不可抗力因素除外）。每年用卡量以校方实际需求为准。
六、投标单位要求
1、投标单位必须有独立法人资格。 
2、须有新中新一卡通维护经验并有良好信誉。
