附件：

南京信息工程大学公共基础网络维保服务的招标要求
为了降低学校IT建设成本，优化学校网络资源配置，提高网络服务质量和服务效率，现将我校公共基础网络（包括校本部和滨江学院）委托专业的IT维保公司实施技术服务，专业为用户解决问题。
一、具体服务内容要求
（1）要求有2名技术工程师（至少具有一年工作经验）为学校提供现场服务，作息时间为8点至21点30分，节假日正常上班。
（2）负责维护学校中心机房的安全稳定运行，主要保证用电正常和机房内空调运转正常，如发现问题及时通知学校并协助解决。
（3）负责维护从学校网络核心设备到用户信息端口的网络通畅。

（4）要求维护人员及时响应并处理每一个用户的报修，对用户报修应20分钟内响应、2小时内解决问题。
（5）要求维护人员及时做好用户维护记录，提供现场服务的请用户填写维护意见反馈表。
（6）要求维护人员熟悉我校的整体网络架构，对出现的线路故障能及时进行排查、处理。对不能或无法及时处理的重大问题应及时报告学校相关老师，并提出自己的处理意见。
（7）要求维护人员对网络设备运行情况和配置更改情况进行登记，及时提供网络设备（包括交换机和路由器等）的功能扩展和软件升级等服务。
（8）要为校园网的用户提供多种平台的网络咨询及技术支持服务（包括电话咨询服务、网络在线服务等）。
（9）要求维护人员对因用户电脑问题引起的不能上网做好解释说服工作，并尽量现场提出解决问题的建议。
（10）要求提供针对我校的服务计划及服务配套的相关设备清单。

（11） 如若校园网中遇到重大问题须与校方协商决定，并及时派出技术人员配合网络中心老师进行故障排除工作。在故障排除后，应和学校的老师一起彻底查明原因，提出技术和管理上的优化方案，以杜绝事故的再次发生。
（12）如因维护人员操作不当或者工作失职造成的校方损失，由中标公司负责承担全部责任，并赔付校方。

二、维包服务公司的资质要求
1. 具有企业法人营业执照、 税务登记证、行业相关许可资格证书等；
2. 有良好的商业信誉和完善的售后服务体系，能严格履行合同，无不良经营行为；
3． 注册资本不低于1000万元，公司技术人员数量不低于10人；
 4．要提供专业的工程师（CISCO、JUNIPER、H3C、redware）人员清单（需提供在职工程师近半年社保证明原件）。其中服务公司至少要拥有CCIE/HCTE级别工程师2名以上；CCNA或HCSE或JUNIPER级别以上工程师6名以上；且有三年以上服务工作经验。
5．具有高校校园网网络运行维护的业绩，从事校园网运行维护业务5年以上，要提供至少4份省内常驻现场维保服务的成功案例和相关证明文件，注明服务单位、联系方式、联络人。


6、要能提供硬件设备以备紧急情况备用。所有的网络核心、汇聚、接入交换机及其他网络设备在紧急情况下提供2小时到现场的备件先行服务。其中以下产品要求日常常备用户现场：三层千兆光纤16光8电交换机*1台；2层千兆光纤上联交换机*1台；光纤模块单模、多模各2个；）

三、其他事宜
1. 校本部和滨江学院的维保服务要求相同，其主要区别在于维护的网络设备数量和信息端口数量的不同。
2. 合同服务期为三年。报价按每年进行报价，报价须分为两部分：一部分为南京信息工程大学校本部的服务报价，另一部分为滨江学院的服务报价。

3. 服务费支付方式：每年年终考核无服务质量问题，全额支付当年服务费。如果有较多服务质量问题，校方有权根据情况扣除部分服务费。
4、公司常驻现场人员必须具有一年以上的工作经验或者具有相关网络证书。

5、公司常驻现场人员所产生的费用（包括住宿，通信等费用）均由公司自理。

6、网络维护服务过程中使用的材料由校方提供，公司服务人员做好记录并由用户签字确认。

7、公司常驻现场人员必须服从校方的工作要求和管理安排。
